REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ www.zwalczajbol.pl (,,Regulamin”)

Przed rozpoczeciem korzystania ze strony internetowej prosimy o zapoznanie sie z Regulaminem. Jezeli
nie akceptujesz jego postanowien, prosimy o opuszczenie strony internetowe;j.

Witamy na stronie internetowej www.zwalczajbol.pl (,,Strona”)

Zentiva Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS:
0000691403, posiadajgca numer NIP: 7010711290, numer REGON: 368094510, numer BDO:
000101321, kapitat zaktadowy w wysokosci 132 097 500,00 zt (,,Zentiva”) zapewnia zawartos¢ oraz
ustugi dostepne na Stronie zgodnie z ponizszymi warunkami.

Strona jest administrowana przez Zentiva Polska z siedzibg w Warszawa, ul. Bonifraterska 17.

Odwiedzajac lub korzystajgc ze Strony, uzytkownik powinien zapoznac sie i przestrzegaé¢ Regulaminu.
Jezeli nie akceptujesz Regulaminu, prosimy o opuszczenie Strony.

Informujemy, Ze rozpoczecie korzystania ze Strony oznacza zawarcie umowy o S$wiadczenie
uzytkownikowi przez Zentiva ustugi drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie
(,Umowa”).

1. Ustugi oferowane za posrednictwem Strony

Za posrednictwem Strony Zentiva swiadczy ustugi polegajace na prezentacji informacji, w tym
informacji dotyczacych: Zentiva, podmiotdw z grupy kapitatowej Zentiva (,Grupa Zentiva”),
produktdw Zentiva, a takze materiatéw edukacyjnych.

2.  Wiasnosé intelektualna
Strona nalezy do Zentiva.

Tresci wyswietlane i prezentowane na Stronie, w tym wszystkie dokumenty, pliki, wzory, grafiki,
rysunki techniczne, sprzet, kody i wyglad Strony jako takie stanowig wtasno$¢ Zentiva lub jej
podmiotéw powigzanych, w tym Grupy Zentiva, partneréw lub licencjodawcéw (w tym Shutterstock,
gettyimages, iStock) oraz sg chronione przez prawo. Uzytkownik moze korzystaé ze Strony wytgcznie
dla uzytku osobistego.

Wszelkie prawa sg zastrzezone, o ile w konkretnych przypadkach nie wskazano inaczej. Ponadto
wszystkie nazwy produktow wystepujgce na Stronie stanowig znaki towarowe Zentiva lub Grupy
Zentiva, o ile nie wskazano przy nich, ze stanowig wtasnos¢ innego podmiotu. Znaki towarowe, nazwy
handlowe, logo i produkty znajdujgce sie na Stronie podlegajg ochronie na poziomie krajowym i
miedzynarodowym. Zabrania sie korzystania z przedmiotowych znakéw towarowych, nazw
handlowych, logo i produktow bez uprzedniej zgody Zentiva udzielonej w formie pisemne;j.

3. Informacje na Stronie
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Informacje zawarte na Stronie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie moga zastepowac
konsultacji z lekarzem lub farmaceutg. Nie nalezy korzysta¢ z zawartych tu informacji w celu
diagnozowania choréb lub probleméw fizycznych, jako zdalnego leczenia, czy w celu przepisania lub
stosowania produktéw leczniczych prezentowanych na Stronie. Nalezy zawsze skonsultowac sie z
lekarzem lub farmaceutsg i uwaznie zapoznac sie z ulotkg dotgczong do opakowania okreslonego
produktu leczniczego.

4. Warunki techniczne

Korzystanie ze Strony wymaga posiadania sprawnych technicznie urzadzen z dostepem do Internetu
oraz spetnienia nastepujgcych minimalnych warunkéw technicznych przez system stosowany przez
uzytkownika:

1) posiadanie aktualnej wersji jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych:

Aktualne wersje PC (WINDOWS):

Chrome — wersja: 80.0.3987.122 lub wyzszej
Opera — wersja: 67.0.3575.31 lub wyzszej
Firefox — wersja:73.0.1 lub wyzszej

EDGE — wersja: 44 lub wyzszej

Aktualne wersje PC (macOS):
Safari — wersja: 12.1.2 lub wyzszej
Chrome — wersja: 80.0.3987.122 lub wyzszej

Aktualne wersje Android:
Chrome — wersja: 80.0.3987.119 lub wyzszej
Firefox — wersja: 68.5.0 lub wyzszej

Aktualne wersje iOS:
Safari — wersja 13.3.1 lub wyzszej
Chrome — wersja: 80.0.3987.95 lub wyzszej

2) wigczona obstuga protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL (lub TLS);
3) niektére funkcje Strony moga réwniez wymagaé wigczonej obstugi cookies lub JavaScript;
4) w niektdrych przypadkach moze by¢ wymagane takze wykorzystanie protokotu HTTPS.

Techniczny sposéb swiadczenia ustug moze ulec zmianie, jednak nie bedzie to miato wptywu na prawa
i obowigzki uzytkownikéw, ani nie spowoduje pogorszenia jakosci $wiadczonych ustug.

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng zawsze wigze sie z pewnym ryzykiem, np.
mozliwoscig otrzymywania spamu, narazenia na szkodliwe i niechciane oprogramowanie spyware,
malware, wirusy, mozliwos¢ narazenia na tzw. cracking i phishing (pozyskiwanie poufnych informacji)
oraz tzw. sniffing (przechwytywanie poufnych informacji), zagrozenia zwigzane z piractwem). Zentiva
podejmuje Srodki zmierzajace do zminimalizowania tego ryzyka, w szczegdlnosci zabezpieczenia
serweréw, pofgczen i Strony. Niemniej jednak nie jest mozliwe catkowite wyeliminowanie
niebezpieczenstwa.

5. Obowiazki uzytkownika
Uzytkownik korzystajacy ze Strony zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu. Uzytkownicy

zobowigzani sg takze do przestrzegania przy korzystaniu ze Strony wszystkich przepiséw prawa, a takze
ustalonych zwyczajow (w tym ,netykiety”) i poszanowania praw innych oséb. Zabronione jest
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wprowadzanie zmian lub modyfikacji Strony, jak réwniez naruszanie spdjnosci, czy sposobu
funkcjonowania Strony. Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie podawad sie za jakgkolwiek
inng osobe lub podmiot.

6. Linki do innych stron internetowych

Zentiva nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku ze stronami internetowymi oséb trzecich, do ktérych
uzytkownik uzyska dostep za posrednictwem Strony. Zentiva nie ma zadnego wptywu na tresci zawarte
na stronach internetowych oséb trzecich, poniewaz sg one catkowicie niezalezne od Zentiva. Przed
rozpoczeciem korzystania z tych stron internetowych uzytkownicy powinni zapozna¢ sie z warunkami
korzystania z tych stron internetowych. Odsytacz do innej strony internetowej pod zadnym wzgledem
nie oznacza, ze Zentiva zaaprobowata tresci zawarte na danych stronach internetowych albo ze
zatwierdza ich ewentualne przeznaczenie. Uzytkownik odpowiada za podjecie stosownych srodkéw
ostroznosci, tak by Strona nie zostata zainfekowana m.in. przez jeden lub wiecej , wiruséw”, ,koni
trojanskich” lub innych ,pasozytow”.

Na zewnetrznych stronach internetowych mogg znajdowad sie hipertgcza prowadzgce do stron
internetowych innych podmiotéw z Grupy Zentiva. Zentiva w zadnym wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostepnosc tego typu zewnetrznych stron internetowych i nie weryfikuje, nie
kontroluje, nie zatwierdza, ani nie odpowiada za zadne tresci, reklamy, produkty, czy inne materiaty
dostepne na tych stronach internetowych lub przez te strony internetowe.

7. Prywatnos¢ danych i informacje poufne

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zentiva mozna znalezé w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem strony internetowej: https://www.zentiva.pl/rodo/polityka-

prywatnosci.

Zentiva informuje uzytkownikéw, ze korzysta z cookies w celu gromadzenia informacji na temat ich
zachowania na Stronie, w tym m.in. na temat preferencji jezykowych lub innych ustawien. Uzytkownik
moze odmoéwié zgody na wykorzystywanie cookies. Wiecej informacji mozna znalez¢ w zasadach
dotyczacych cookies dostepnych pod adresem strony internetowej: https://www.zentiva.pl/polityka-
cookies.

Strona nie jest przeznaczona do przyjmowania zadnych informacji poufnych od uzytkownikow. W
zwigzku z tym, wszystkie informacje, np. w formie dokumentu, danych, grafiki, pytan, sugestii,
koncepcji, uwag itp., przekazywane przez uzytkownikéw na Stronie, nie bedg uwazane za poufne, z
wyjatkiem ww. danych osobowych. W efekcie sam fakt przesytania do Zentiva tych danych przez
uzytkownika przyznaje Zentiva prawo do korzystania, odtwarzania, rozpowszechniania Ilub
modyfikowania tych danych lub do ich przesytania w celu przetworzenia zgdania uzytkownika.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Zentiva doktada wszelkich staran, by w miare swoich mozliwosci dba¢ o prawdziwos¢ i aktualnosc
informacji publikowanych na Stronie, ktérych tres¢ Zentiva moze na biezgco zmieniac bez uprzedniego
zawiadomienia. Niemniej jednak Zentiva nie moze w petni zagwarantowaé, ze informacje
udostepniane na Stronie sg prawdziwe, precyzyjne, aktualne lub wyczerpujgce. Dlatego Zentiva nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieprecyzyjne, nieprawdziwe lub niepetne informacje pojawiajace sie na
Stronie, ani za zadne szkody z tytutu oszukaniczej ingerencji przez osobe trzecig, prowadzacej do
zmodyfikowania informacji lub materiatéw publikowanych na Stronie. W ogdlnym znaczeniu, w
maksymalnym dopuszczalnym prawnie zakresie nie odpowiada za szkody, bez wzgledu na przyczyne,
zrédto, charakter lub nastepstwa, nawet jezeli Zentiva miata Swiadomos¢ mozliwosci powstania takich
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szkdd, czy to wskutek: (i) dostepu lub niemozliwosci dostepu do Strony, (ii) korzystania ze Strony, w
tym z powodu uszkodzen lub wiruséw, ktére mogg zainfekowaé system komputerowy lub inny produkt
uzytkownika, i/lub (iii) wskutek oparcia sie na informacjach opublikowanych bezposrednio lub
posrednio na Stronie.

Materiaty na Stronie sg publikowane , takie, jakie s3”, bez zadnej wyraznej lub dorozumianej gwarancji.
Zentiva nie udziela zadnej wyraznej, ani dorozumianej gwarancji w zwigzku m.in. z pokupnoscig lub
przydatnoscig do konkretnego celu, ani ze informacje lub tresci zamieszczone na Stronie sg doktadne,
kompletne lub aktualne. W najszerszym dopuszczalnym przez przepisy prawa zakresie Zentiva wytgcza
swojg odpowiedzialnos¢ za skutki i nastepstwa korzystania ze Strony oraz wykorzystania informacji
umieszczonych na Stronie i jej podstronach.

9. Dostepnosc stron internetowych

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze: (i) technicznie nie jest mozliwe prowadzenie strony
internetowej wolnej od usterek i ze Zentiva nie ponosi za to odpowiedzialnosci, (ii) usterki moga
prowadzi¢ do chwilowej niedostepnosci Strony oraz (iii) na dziatanie Strony mogg negatywnie wptywac
warunki i wydajnos$¢ systemow, na ktdre Zentiva nie ma wptywu, np. tgcza przesytowe i
telekomunikacyjne miedzy Zentiva i uzytkownikiem lub miedzy Zentiva i innymi systemami i sieciami.
Zentiva i/lub jej dostawcy mogg na biezgco, tymczasowo lub trwale modyfikowaé lub zawieszaé
dziatanie catosci lub czesci Strony w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych i/lub wprowadzenia
ulepszen i/lub zmian na Stronie. Zentiva nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne zmiany, zawieszenie
lub zaktécenia w dziataniu Strony. Zentiva zastrzega sobie prawo do usuniecia Strony.

10. Tresci uzytkownika

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za przesytane nam w ramach Strony materiaty i inne tresci (w
tym udostepniane na Stronie lub za jej posrednictwem). Uzytkownik zobowigzuje sie nie przesytac
tresci naruszajacych przepisy prawa, nieprawdziwych, obrazliwych, wulgarnych, nawotujgcych do
nienawisci, jak rdwniez tresci, ktérych publikacja mogtaby prowadzi¢ do naruszenia prawa lub débr
osobistych oséb trzecich. Uzytkownik zobowigzuje sie réwniez powstrzymaé od przesytania tresci,
wobec ktérych uzytkownikowi nie przystuguje prawo do ich udostepniania (np. objetych prawami
autorskimi przystugujgcymi innej osobie) oraz co do ktérych uzytkownik zobowigzany jest do
zachowania poufnosci. Zabronione jest swiadome przekazywanie lub rozpowszechnianie przez
uzytkownikéw (w tym poprzez udostepniane na Stronie lub za jej posrednictwem) wiruséw
komputerowych, niezamawianych, ani nieautoryzowanych reklam lub innej formy ,,spamu”.

11. Reklamacje

Reklamacje sktadane w zwigzku z korzystaniem przez uzytkownikow ze Strony mogg by¢ kierowane na
adres poczty elektronicznej: zentivapl@zentiva.com lub adres korespondencyjny: Zentiva Polska sp.
z 0.0., ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa. W reklamacji nalezy wskaza¢ opis problemu, ktéry
uzytkownik napotkat odwiedzajac lub korzystajgc ze Strony oraz zgdanie uzytkownika z tym zwigzane,
jak rowniez dane umozliwiajgce kontakt z uzytkownikiem zgtaszajgcym reklamacje.

W ciggu 30 dni Zentiva odpowie na reklamacje dot. korzystania ze Strony.
12. Rozstrzyganie sporow

W razie zaistnienia sporu uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania réwniez z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, np. poprzez zawezwanie do préby ugodowej lub

C2-Internal


mailto:zentivapl@zentiva.com

skorzystanie z mediacji prowadzonej przez Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej. Zasady
dostepu do tych procedur mozna znalez¢ na stronie internetowej: www.uokik.gov.pl.

13. Postanowienia ogdlne
Regulamin stanowi kompletng i wytgczng tres¢ Umowy.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe w dowolnej chwili bez
podania przyczyny. W celu jej rozwigzania, uzytkownik powinien opuscié Strone.

Uzytkownik moze réwniez w dowolnej chwili odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny i w tym celu skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia
od Umowy, ktdry stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
zatgczonego do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy nalezy przesta¢ na adres poczty elektronicznej: zentivapl@zentiva.com lub adres
korespondencyjny: Zentiva Polska sp. z 0.0., ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa. Aby zachowat¢
termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby uzytkownik wystat informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Zentiva ma prawo dokona¢ z waznych przyczyn zmian Regulaminu, w szczegdlnosci w celu
dostosowania ich do przepisow lub praktyki stosowania prawa lub dostosowania do zmian
technicznych. Przed kazdym skorzystaniem ze Strony uzytkownik powinien zapozna¢ sie z aktualnie
obowigzujg wersjg Regulaminu. W razie braku zgody na zmiane, uzytkownicy powinni opuscic i nie
korzystac ze Strony.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, prosimy o kontakt na adres
poczty elektronicznej: zentivapl@zentiva.com.

Regulamin obowigzuje od dnia: 5.08.2025r.
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Zatacznik do Regulaminu
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— 59) Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres
pocztowy oraz adres e-mail]

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw(*) umowy dostawy nastepujgcych towardow(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych towardw(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslié.
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